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1. Onderwerp van de Overeenkomst 
Hilti en de Klant sluiten hierbij deze Raamovereenkomst 
voor Fleet Management („Overeenkomst“) die de 
levering van geselecteerd Fleet Management 
gereedschap van Hilti regelt („FM-gereedschap“), 
Premium Tools Pool-gereedschap (“PTP-gereedschap”) 
alsmede gerelateerde Fleet Management 
gereedschapsbeheerservices (“FM-services”) van Hilti 
aan de Klant.  
 
2. Gereedschap Lijst en toevoegen van FM-

gereedschap 

• FM-gereedschap dat onder deze Overeenkomst valt, 
wordt vermeld in de “Gereedschap Lijst”. De 
Gereedschap Lijst wordt gewijzigd wanneer FM-
gereedschap wordt toegevoegd, verwijderd of 
gewisseld. 

• Om nieuw FM-gereedschap aan de Gereedschap Lijst 
toe te voegen, plaatst de Klant hiertoe een bestelling bij 
Hilti. Een individueel contract voor het bestelde FM-
gereedschap (“Gereedschapscontract”) wordt 
afgesloten na ontvangst door de Klant van Hilti's 
orderbevestiging.  

• Elk Gereedschapscontract wordt beheerst door de 
voorwaarden van deze Overeenkomst en specificeert 
(i) de duur van het Gereedschapscontract waarvoor het 
betreffende FM-gereedschap en de betreffende FM-
services aan de Klant zullen worden verstrekt 
(“Gereedschapsperiode”) en (ii) het maandbedrag dat 
de Klant verschuldigd is voor het betreffende FM-
gereedschap (“Maandelijkse Fee”). 

• Voor nieuw FM-gereedschap gelden de voorwaarden 
en prijzen op het moment dat het 
Gereedschapscontract wordt afgesloten.  

• De Klant kan een overzicht van de op dat moment 
geldende Gereedschap Lijst verkrijgen met het 
betreffende FM-gereedschap, de betreffende 
Gereedschapsperioden en Maandelijkse Fee via haar 
Hilti Online-account of van de Klantenservice van Hilti. 

• Indien de Klant niet schriftelijk enig op verzoek van de 
Klant aan de Gereedschap Lijst toegevoegd of 
verwijderd FM-gereedschap betwist binnen 30 dagen 
na ontvangst van de eerste factuur die een dergelijke 
wijziging weergeeft, wordt de Klant geacht de 
toevoeging/verwijdering te hebben geaccepteerd, 
inclusief de bijbehorende Gereedschapsperiode(n) en 
Maandelijkse Fee. Als de Klant het FM-gereedschap 
binnen de hiervoor genoemde termijn betwist: (i) treden 
partijen met elkaar in overleg om vast te stellen 
wanneer het FM-gereedschap wordt opgehaald door 
Hilti of wordt geretourneerd door de Klant en (ii) wordt 
dit FM-gereedschap niet geacht te zijn geaccepteerd en 
valt deze derhalve niet onder een 
Gereedschapscontract, op voorwaarde echter dat het 
FM-gereedschap niet gebruikt is en in diens 
oorspronkelijke verpakking zit, hetgeen Hilti zal 
beoordelen. 

• De initiële Gereedschapsperiode kan alleen worden 
verlengd zoals beschreven in artikel 8. In dat geval 
wordt de Gereedschapsperiode dienovereenkomstig 
bijgewerkt in de Gereedschap Lijst. Een voortijdige 
beëindiging van Gereedschapscontracten door de 
Klant is niet mogelijk. 

• Hilti kan betaling van een waarborgbedrag van een 
aantal maanden als voorwaarde stellen voor het 

uitvoeren van deze Overeenkomst en/of toevoeging 
van FM-gereedschap (“Waarborg”). Het bedrag, de 
duur en de terugbetaling van een dergelijke Waarborg 
worden door de partijen overeengekomen. Indien (i) 
alle Gereedschapscontracten die verband houden met 
een Waarborg zijn geëindigd, (i) indien er geen reden 
is om de Waarborg te behouden en (iii) indien de Klant 
haar verplichtingen op grond van de Overeenkomst 
nakomt, zal Hilti de Waarborg aan de Klant 
terugbetalen. Hilti heeft echter te allen tijde het recht om 
de Waarborg te gebruiken om nog niet op grond van de 
Overeenkomst nagekomen verplichtingen van de Klant 
uit te winnen. Er zal geen rente worden opgebouwd ten 
gunste van de Klant, of worden betaald aan de Klant, 
als gevolg van de ontvangst en het beheer van de 
Waarborg door Hilti. Hilti is niet gehouden de Waarborg 
te scheiden van andere tegoeden.  

 
3. Levering en ophalen van FM-gereedschap en 

PTP-gereedschap 
De tijd en plaats voor de levering en het ophalen van FM-
gereedschap en PTP-gereedschap wordt 
overeengekomen tussen de partijen. Levering is alleen 
mogelijk in het land waar Hilti gevestigd is (Nederland). 
De Klant moet ervoor zorgen dat een contactpersoon van 
de Klant beschikbaar is die verantwoordelijk is voor 
bevestiging van aflevering. Alle leverings- en/of 
ophaaltijden zijn inschattingen en Hilti aanvaardt geen 
aansprakelijkheid in dit opzicht. 
 
4. FM-services 
4.1. FM reparatieservice 

• Als onderdeel van de FM-reparatieservice zal Hilti FM-
gereedschap repareren (of naar goeddunken van Hilti 
vervangen), inclusief het ophalen en afleveren van het 
gerepareerde FM-gereedschap. Reparatie omvat de 
noodzakelijke verwisseling van reserveonderdelen, 
accu’s en laders. FM-reparatieservice omvat ook de 
verwisseling van de volgende slijtageonderdelen: LINK. 
De Klant kan verzoeken FM-gereedschap te laten 
ophalen voor reparatie, door bij Hilti een reparatieorder 
te plaatsen (bv. via Hilti Online of bij de Hilti 
klantenservice). Partijen maken apart afspraken over 
het ophalen en afleveren. 

• Wanneer een FM-gereedschap beschadigd is doordat 
het per ongeluk is gevallen of blootgesteld aan water- 
en/of vorstschade, zal Hilti dit repareren in 
overeenstemming met artikel 4.1, met dien verstande 
dat Hilti zich het recht voorbehoudt een reparatie te 
weigeren als de schade opzettelijk of door grove schuld 
of nalatigheid is veroorzaakt, wat wordt beschouwd als 
Misbruik in de zin van artikel 9. 

• FM-reparatieservice is exclusief inserts, 
verbruiksartikelen en bepaalde andere items, een lijst 
van dergelijke uitgesloten andere items is hier 
beschikbaar: LINK. Deze lijst van uitgesloten items kan 
van tijd tot tijd door Hilti worden aangepast. Voor nieuw 
toegevoegd FM-gereedschap is de laatst 
gepubliceerde versie van de lijst met uitgesloten items 
op het moment dat het betreffende 
Gereedschapscontract is afgesloten, van toepassing. 
De Klant moet de reparatie- of vervangingskosten voor 
deze uitgesloten artikelen dragen. 

• Als onderdeel van de FM-reparatieservice voert Hilti 
een standaard elektrische veiligheidscontrole uit 
volgens NEN3140. Deze controle is niet beschikbaar 

http://www.hilti.nl/content/hilti/E3/NL/nl/services/tool-services/fleet-management/fleet-management-slijtage-onderdelen.html
https://www.hilti.nl/content/hilti/E3/NL/nl/services/tool-services/fleet-management/fleet-management-uitgesloten-onderdelen.html
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als aparte onderhoudsservice in een reparatiecentrum 
van Hilti, maar alleen als onderdeel van de FM-
reparatieservice.  

• De FM-reparatieservice sluit reparatie of vervanging 
van FM-gereedschap als gevolg van Misbruik zoals 
gedefinieerd in artikel 9 uit, en de Klant moet de 
reparatie- of vervangingskosten voor dergelijk 
beschadigd FM-gereedschap dragen. 

• Reparaties van FM-gereedschap mogen alleen worden 
uitgevoerd door Hilti of door Hilti geautoriseerde 
derden. 

• Als de Klant bekend wordt met schade aan of een 
defect van FM-gereedschap waar reparatie of 
vervanging voor nodig is, moet de Klant Hilti daarvan 
onmiddellijk op de hoogte brengen.  

 
4.2. FM-onderhoudsservice 
FM-onderhoudsservice wordt geleverd voor FM-
gereedschap vermeld onder LINK. FM-
onderhoudsservice betekent verificatie van de 
nauwkeurigheid van gereedschap volgens de 
specificaties van de fabrikant. Opmerking: dit omvat geen 
kalibratie volgens ISO:IEC 17025-vereisten.  
4.3. FM-servicevoorwaarden 
FM-services worden alleen uitgevoerd in het land waar 
Hilti gevestigd is. FM-services kunnen op verzoek 
worden uitgevoerd door een groepsmaatschappij van 
Hilti in andere landen, maar kunnen een andere 
serviceomvang hebben.  
 
5. PTP-gereedschap 
5.1. Leengereedschap  
De Klant kan leengereedschap aanvragen voor de 
periode dat FM-gereedschap niet beschikbaar is 
vanwege reparatie en/of onderhoud 
(“Leengereedschap”). De Klant moet Leengereedschap 
onmiddellijk na levering van het gerepareerde FM-
gereedschap retourneren, anders zal aan de Klant een 
dagelijkse Peak Demand Vergoeding in rekening worden 
gebracht zoals omschreven in artikel 5.4 (“Dagelijkse 
Peak Demand Vergoeding”) voor elke dag dat het 
Leengereedschap niet is terug geleverd aan Hilti.  
5.2. Peak Demand Gereedschap 
De Klant kan aanvullend Peak Demand Gereedschap 
opvragen (“Peak Demand Gereedschap”). Peak 
Demand Gereedschap wordt in rekening gebracht 
volgens de Dagelijkse Peak Demand Vergoeding. Er 
kunnen beperkingen gelden voor de minimale duur en/of 
beschikbaarheid van Peak Demand Gereedschap.  
5.3. Voorwaarden PTP-gereedschap 
Leengereedschap en Peak Demand Gereedschap zijn 
onder voorbehoud van beschikbaarheid en kunnen in 
gebruikte staat zijn wanneer deze voor het eerst aan de 
Klant worden geleverd. Sommige soorten gereedschap 
zijn niet beschikbaar als Leengereedschap, zie: LINK. 
Leengereedschap zal de basistoepassing dekken van 
het FM-gereedschap dat moet worden 
gerepareerd/onderhouden,  maar is mogelijk niet precies 
hetzelfde type gereedschap.  
5.4. Dagelijkse Peak Demand Vergoeding 
Klantspecifieke prijzen kunnen van toepassing zijn. De 
Dagelijkse Peak Demand Vergoedingen voor het 
verschillende Peak Demand Gereedschap en te laat 
geretourneerd Leengereedschap worden op verzoek aan 
de Klant verstrekt of zijn, indien van toepassing, 
beschikbaar in een door Hilti aangewezen online 
omgeving.  
5.5. Schade, verlies of diefstal van PTP-

gereedschap 
Hilti zal de FM-reparatieservice ook voor PTP-
gereedschap uitvoeren, in welk geval de voorwaarden in 
artikel 4.1 dienovereenkomstig van toepassing zijn. Als 
PTP-gereedschap beschadigd is door Misbruik, betaalt 

de Klant de reparatie- of vervangingskosten. Als PTP-
gereedschap wordt gestolen of verloren raakt, is artikel 
10.2 van toepassing.  
 
6. Diefstal van FM-gereedschap 

• Onderdeel van de FM-services is een diefstal service, 
wat inhoudt dat in het geval van diefstal van FM-
gereedschap, dit, onder aftrek van een eigen bijdrage 
van 20% van de Uitstaande Toekomstige Betalingen 
(zoals bepaald in artikel 10.1) voor het betreffende 
FM-gereedschap, kosteloos wordt vervangen. De 
eigen bijdrage bij diefstal is niet van toepassing in 
geval van nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de 
Klant, in welk geval de Klant de totale Uitstaande 
Toekomstige Betalingen moet betalen zoals bepaald 
in artikel 10.1. 

• In geval van diefstal van FM-gereedschap verstrekt de 
Klant het aangifteformulier zo spoedig mogelijk aan 
Hilti, met vermelding van het type FM-gereedschap en 
het serienummer. Hilti behoudt zich het recht voor het 
aangifteformulier niet in behandeling te nemen, en dit 
artikel 6 is niet van toepassing, als een 
aangifteformulier later dan twee (2) maanden na de 
diefstal bij Hilti wordt ingediend.  

• Na ontvangst van het naar behoren ingevuld 
aangifteformulier door Hilti moet de Klant alleen een 
eigen bijdrage van 20% van de Uitstaande 
Toekomstige Betalingen zoals bepaald in artikel 10.1 
betalen. Het Gereedschapscontract voor het gestolen 
FM-gereedschap eindigt na ontvangst van het naar 
behoren ingevulde aangifteformulier en daarna is er zijn 
geen verdere Maandelijkse Fee verschuldigd door de 
Klant.  

 
7. Betaling van Maandelijkse Fee 
7.1. De Klant dient één maandbedrag te betalen waarin 

alle Maandelijkse Fees zijn inbegrepen voor de 
lopende Gereedschapscontracten (“Totaal 
Maandelijkse Fee”). De Totale Maandelijkse Fee 
wordt gefactureerd op de 1e werkdag van elke 
maand en dient te zijn betaald uiterlijk op de 5e dag 
na de factuurdatum, ongeacht eventuele andere 
met de Klant overeengekomen standaard 
betalingsvoorwaarden. Hilti heeft het recht de 
betalingscondities van tijd tot tijd aan te passen.  

7.2. Hilti is alleen gehouden de FM-services te leveren 
zolang de Klant diens eigen verplichtingen nakomt. 

7.3. Hilti accepteert alleen automatische incasso als 
betaalmethode op grond van deze Overeenkomst.  

 
8. Voortdurende machineparkuitwisseling  
8.1. Wisselcyclus  

• De Klant en Hilti kunnen overeenkomen FM-
gereedschap maandelijks, driemaandelijks, halfjaarlijks 
of jaarlijks te verwisselen op een overeengekomen 
vaste datum voor nieuw FM-gereedschap. In dit geval 
worden de initiële Gereedschapsperioden voor het 
betreffende FM-gereedschap verlengd en zal de Klant 
de Maandelijkse Fees blijven betalen tot de vaste 
wisseldatum.  

• Op de vaste wisseldatum zal de Klant het te 
verwisselen FM-gereedschap aan Hilti retourneren. 
Indien de Klant het FM-gereedschap niet retourneert 
zoals overeengekomen, geldt de in artikel 8.3 
aangegeven procedure. 

8.2. Vervanging van FM-gereedschap 
Voor het einde van een Gereedschapsperiode kan Hilti 
nieuw Hilti-gereedschap aanbieden onder de dan 
geldende voorwaarden en voor de dan geldende prijzen. 
Na acceptatie door de Klant van dit aanbod, wordt het 
nieuwe gereedschap naar de Klant gestuurd, beschouwd 
als FM-gereedschap en wordt er een bijbehorend 

http://www.hilti.nl/content/hilti/E3/NL/nl/services/tool-services/fleet-management/fleet-management-onderhoud.html
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hilti.nl%2Fcontent%2Fhilti%2FE3%2FNL%2Fnl%2Fservices%2Ftool-services%2Ffleet-management%2Fuitgesloten-leenmachines.html&data=04%7C01%7CVarda.Wagter%40hilti.com%7C226ee0fd9e174fe89a8c08d921050f41%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637577127884171423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=28rfE3BAcG4T09giTdT8%2F9UCcdXQSpJ2jdz%2F%2F5475SE%3D&reserved=0
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Gereedschapscontract gestart. Als het nieuwe FM-
gereedschap een vervanging is voor soortgelijk 
gereedschap (hetgeen door Hilti wordt bepaald), eindigt 
het Gereedschapscontract voor het vervangen FM-
gereedschap na retournering van dat FM-gereedschap.  
8.3. Verlenging Gereedschapsperiode en 

Retourneren van FM-gereedschap 
De Klant zal het FM-gereedschap aan het einde van de 
Gereedschapsperiode retourneren aan Hilti. Als de Klant 
FM-gereedschap niet naar behoren retourneert, dan 
gaan wij over tot “passieve ontvangst” van uitgelopen 
FM-gereedschap. In het geval dat het FM-gereedschap 
op welke reden dan ook door Hilti vervolgens alsnog 
wordt ontvangen, dan wordt het aangemerkt als bewust 
terug geleverd aan Hilti en niet teruggestuurd naar de 
Klant. De Gereedschapsperiode van het betreffende FM-
gereedschap wordt automatisch maandelijks verlengd 
totdat het FM-gereedschap wordt geretourneerd en Hilti 
zal de bijbehorende Maandelijkse Fees daarvoor in 
rekening brengen. Tijdens deze verlenging zijn de FM-
reparatieservices niet van toepassing op het betreffende 
FM-gereedschap en heeft de Klant geen recht op 
Leengereedschap. Bij terugkeer van het FM-
gereedschap naar Hilti en als alle uitstaande 
Maandelijkse Fees en belastingen zijn betaald, wordt het 
relevante Gereedschapscontract geacht te zijn 
geëindigd.  
 
9. Misbruik 
FM-gereedschap en PTP-gereedschap mogen 
uitsluitend worden gebruikt voor het daarmee beoogde 
doel, in strikte naleving van de bedieningsinstructies en 
andere door Hilti uitgegeven instructies. Wanneer schade 
wordt veroorzaakt door onjuist gebruik, reparatie of 
gebruik anders dan het normale doel,  
is de Klant aansprakelijk voor het verlies, de schade en/of 
reparatiekosten. FM-gereedschap en PTP-gereedschap 
mogen uitsluitend worden gebruikt met de bijbehorende 
inserts, onderdelen, accessoires en verbruiksartikelen 
van Hilti of met andere producten van gelijkwaardige 
kwaliteit. De Klant zal FM-gereedschap en PTP-
gereedschap niet te huur aanbieden, hetzij geheel hetzij 
gedeeltelijk, of anderszins voor gebruik beschikbaar 
stellen aan derden, zonder de uitdrukkelijke 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Hilti.  
 
10. Verlies van FM-gereedschap en verlies of diefstal 

van PTP-gereedschap 
10.1. Verlies van FM-gereedschap 
Als FM-gereedschap verloren gaat, betaalt de klant Hilti 
de volgende “Uitstaande Toekomstige Betalingen”: het 
totaal van de Maandelijkse Fees tot het einde van de 
initiële Gereedschapsperiode minus de van toepassing 
zijnde servicekosten voor het betreffende FM-
gereedschap tot het einde van de initiële 
Gereedschapsperiode plus een boete van 10% van de 
catalogusprijs van het FM-gereedschap die van 
toepassing was aan het begin van het 
Gereedschapscontract, plus eventuele belastingen. Als 
het FM-gereedschap om welke reden dan ook na deze 
betaling door Hilti ontvangen wordt, zal Hilti het FM-
gereedschap houden en noch voornoemde betalingen 
noch het voornoemde boetebedrag aan de Klant 
terugbetalen. 
10.2. Verlies of diefstal van PTP-gereedschap 
Als PTP-gereedschap gestolen wordt, wordt aan de Klant 
20% van de catalogusprijs voor dat PTP-gereedschap in 
rekening gebracht die geldt op het moment dat een 
volledig ingevuld politierapport met betrekking tot dat 
PTP-gereedschap door Hilti is ontvangen. De Klant 
verstrekt alsdan zo spoedig mogelijk een 
aangifteformulier aan Hilti, met het type PTP-
gereedschap en het serienummer. Hilti behoudt zich het 

recht voor het aangifteformulier niet in behandeling te 
nemen, en het voorgaande is alsdan niet van toepassing, 
als het aangifteformulier later dan twee (2) maanden na 
de diefstal bij Hilti wordt ingediend. De Klant dient 60% 
van de cataloguswaarde te betalen die geldt op het 
moment dat de diefstal aan Hilti is gemeld, als Hilti niet 
binnen genoemde twee (2) maanden een naar behoren 
ingevuld aangifteformulier heeft ontvangen.  
Bij verlies van PTP-gereedschap dient de Klant 60% van 
de cataloguswaarde te betalen die geldt op het moment 
dat het verlies aan Hilti is gemeld.  
Als het PTP-gereedschap later door Hilti om welke reden 
dan ook wordt ontvangen, zal Hilti het PTP-gereedschap 
houden en de voornoemde betalingen niet terugbetalen. 
 
11. Eigendom 
FM-gereedschap en PTP-gereedschap blijven eigendom 
van Hilti en de Klant heeft geen mogelijkheid om FM-
gereedschap of PTP-gereedschap te kopen na afloop 
van het Gereedschapscontract respectievelijk het PTP-
gereedschapscontract. De Klant verbindt zich ertoe om 
FM-gereedschap en PTP-gereedschap vrij te houden 
van vorderingen van derden, deze niet te verpanden, 
bezwaren of in hypotheek te geven, of toestaan dat er 
enig ander recht op wordt gevestigd. De Klant gaat er 
verder mee akkoord om Hilti onmiddellijk op de hoogte te 
stellen van elke vordering op FM-gereedschap en PTP-
gereedschap die door derden wordt ingediend. De Klant 
dient de kosten te vergoeden van de verdediging tegen 
dergelijke vorderingen van derden.  
 
12. Gegevensbescherming 
De Klant en Hilti treden elk op als een afzonderlijke en 
onafhankelijke gegevensbeheerder onder deze 
Overeenkomst. Wanneer de Klant persoonsgegevens 
aan Hilti verstrekt in verband met deze Overeenkomst 
(bijvoorbeeld het aanmaken van een klantaccount, het 
aanwijzen van contactpersonen, het beheer van 
afhalingen/leveringen, facturering en betaling) is de Klant 
verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van deze 
verstrekking en, indien van toepassing, voor het 
verkrijgen van de relevante toestemming van de 
betrokkenen. Hilti verwerkt persoonsgegevens in 
overeenstemming met haar privacybeleid dat te allen 
tijde toegankelijk is op www.hilti.nl. Een separate 
overeenkomst is nodig voor het gebruik van Hilti-
toepassingen waarbij mogelijk persoonsgegevens 
namens de Klant worden verwerkt (bijv. Hilti ON!Track).  
 
13. Duur van overeenkomst 
13.1. Beëindiging 

• Deze Overeenkomst wordt van kracht na acceptatie 
door beide partijen, en blijft van kracht totdat deze 
wordt beëindigd door een partij op grond van dit artikel 
13.1 of op grond van de wet.  

• Deze Overeenkomst kan op elk moment schriftelijk 
naar keuze van de beëindigende partij worden 
opgezegd of ontbonden door een partij, indien: 
a) de andere partij een wezenlijke verplichting uit 
hoofde van deze Overeenkomst niet nakomt en deze 
niet-nakoming niet binnen 30 dagen na kennisgeving 
daarvan door de andere partij heeft verholpen. Het niet 
tijdig betalen (bijvoorbeeld het niet binnen 30 dagen 
betalen van de Maandelijkse Fees) en/of Misbruik zoals 
bedoeld in artikel 9 wordt in het bijzonder (maar niet 
daartoe beperkt) beschouwd als een wezenlijke niet-
nakoming; of 
b) het faillissement van de andere partij wordt 
aangevraagd of dit wordt uitgesproken, of als de andere 
partij een verzoek tot uitstel van betaling doet, 
surseance van betaling aanvraagt of haar dit wordt 
verleend, ontbinding begint of anderszins binnen of 
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buiten rechte een vergelijkbare procedure aangaat met 
schuldeisers; of 
c) de huidige eigendomsstructuur van, of de 
zeggenschap in de andere partij aanzienlijk verandert 
of overgaat naar andere natuurlijke of rechtspersonen 
en van de eerste partij niet redelijkerwijs kan worden 
verwacht dat zij deze wijziging accepteert; of 

• Beide partijen kunnen de Overeenkomst schriftelijk 
opzeggen met een opzegtermijn van 30 dagen, op 
voorwaarde dat er geen Gereedschapscontracten, 
PTP-gereedschapscontracten en/of uitstaande 
betalingen zijn. 

 
13.2. Gevolgen van beëindiging 
Na het eindigen van deze Overeenkomst om welke reden 
dan ook, eindigen ook alle Gereedschapscontracten en 
PTP-gereedschap contracten en dient de Klant 
onmiddellijk al het FM-gereedschap en PTP-
gereedschap aan Hilti te retourneren. Daarnaast, indien 
deze Overeenkomst wordt beëindigd door Hilti op grond 
van artikel 13.1 lid a), b) of c) hierboven, zal Klant de 
Uitstaande Toekomstige Betalingen voldoen zoals 
gedefinieerd in artikel 10.1 (minus het daar genoemde 
boetebedrag als het FM-gereedschap bij het eindigen 
van de Overeenkomst aan Hilti wordt geretourneerd) en 
dient de Klant de kosten te betalen voor het ophalen en 
terugsturen van het FM-gereedschap en PTP-
gereedschap.  
 
14. Diversen 

• Tenzij anders bepaald in dit artikel 14, kunnen 
wijzigingen aan deze Overeenkomst alleen schriftelijk 
worden gemaakt. 

• Hilti kan de voorwaarden van deze Overeenkomst op 
elk moment als volgt wijzigen: de gewijzigde 
Overeenkomst wordt per e-mail verzonden naar het e-
mailadres van de contactpersoon dat is vermeld door 
de Klant na de eerste acceptatie van de Overeenkomst. 
De Klant wordt geacht de aangepaste Overeenkomst 
te hebben aanvaard, indien deze niet binnen 30 dagen 
na ontvangst schriftelijk door de Klant is afgewezen. 
Indien de Klant geen schriftelijk bezwaar maakt tegen 
dergelijke gewijzigde voorwaarden vóór hun 
ingangsdatum, dan wordt deze Overeenkomst en alle 
Gereedschapscontracten en PTP-
gereedschapscontracten, ongeacht of deze reeds 
bestonden of daarna toegevoegd zijn, beheerst door 
dergelijke gewijzigde voorwaarden tenzij anders 
vermeld; met dien verstande dat de Maandelijkse Fees 
voor reeds bestaande Gereedschapscontracten niet 
mogen worden gewijzigd. In het geval dat de Klant 
bezwaar maakt zoals hierboven uiteengezet, kan de 
Klant of Hilti deze Overeenkomst en alle 
Gereedschapscontracten met onmiddellijke ingang 
beëindigen, in welk geval artikel 13.2 van toepassing is. 

• De Klant dient Hilti onmiddellijk te informeren als de 
contactpersoon verandert die bij de eerste acceptatie 
van de Overeenkomst is vermeld. Daarnaast dient de 
Klant de contactgegevens door te geven van een 
nieuwe contactpersoon die bevoegd is om wijzigingen 
in deze Overeenkomst te accepteren. Hilti is bevoegd 
om ook bestellingen te accepteren voor nieuwe 
Gereedschapscontracten en voor PTP-gereedschap 
op grond van deze Overeenkomst van een andere 
persoon in de organisatie van de Klant van wie Hilti 
goede reden heeft om aan te nemen dat dergelijke 
bestellingen deel uitmaken van zijn/haar 
verantwoordelijkheidsgebied of bevoegdheden. 

• Hilti heeft het recht de Maandelijkse Fees aan te 
passen voor lopende Gereedschapscontracten volgens 
de toepasselijke Nederlandse consumentenprijsindex, 
die is gekoppeld aan de lokale consumentenprijsindex 

en de respectievelijke inflatie weergeeft. Dergelijke 
aanpassingen kunnen op elk moment door Hilti worden 
doorgevoerd als de betreffende index binnen 12 
maanden meer stijgt dan 4%. 

• Wanneer bepalingen van deze Overeenkomst nu of 
later ongeldig of niet-bindend worden, heeft dit geen 
invloed op de geldigheid van de rest van de 
Overeenkomst. De partijen vervangen dergelijke 
bepalingen onmiddellijk door andere geldige en 
bindende bepalingen, waarvan de inhoud en het gevolg 
in overeenstemming zijn met de bedoeling van de 
ongeldige bepaling. 

• Een partij mag haar rechten en/of haar verplichtingen 
onder deze Overeenkomst niet overdragen aan een 
derde partij zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere partij. Niettegenstaande 
het voorgaande heeft Hilti te allen tijde het recht, zonder 
enige toestemming van de Klant, om vorderingen die 
voortvloeien uit deze Overeenkomst en alle daaraan 
verbonden zekerheids- en aanvullende rechten over te 
dragen aan een derde partij en/of haar rechten en 
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst over te 
dragen aan een groepsmaatschappij in het kader van 
een herstructurering.  

• De Klant heeft niet het recht om eigen vorderingen te 
verrekenen met vorderingen van Hilti of van derden aan 
wie Hilti haar rechten en/of haar verplichtingen uit 
hoofde van deze Overeenkomst heeft overgedragen. 

• Deze Overeenkomst en de Bijlagen, 
Gereedschapscontracten en Gereedschap Lijst 
omvatten de volledige overeenkomsten tussen de 
partijen met betrekking tot het onderwerp van de 
Overeenkomst, en vervangen alle eerdere schriftelijke, 
mondelinge en impliciete overeenkomsten tussen de 
partijen in dit verband, tenzij uitdrukkelijk anderszins 
schriftelijk overeengekomen.  

• Deze Overeenkomst doet geen afbreuk aan 
dwingendrechtelijke rechten die door de Nederlandse 
wetgeving aan de Klant worden toegekend. 

• Tenzij anders gewijzigd in dit document, vormen de 
algemene verkoopvoorwaarden van Hilti die 
beschikbaar zijn onder 
www.hilti.nl/algemeneverkoopvoorwaarden bij deze 
Overeenkomst een integraal onderdeel van deze 
Overeenkomst en zijn daarnaast van toepassing op 
diensten, producten en verbruiksgoederen die aan de 
Klant worden verstrekt of geleverd in verband met deze 
Overeenkomst. In geval van afwijkingen of 
tegenstrijdigheden tussen deze Overeenkomst en de 
verkoopvoorwaarden van Hilti, hebben de bepalingen 
van deze Overeenkomst voorrang. 

• Deze Overeenkomst is uitsluitend onderworpen aan 
Nederlands recht. De bevoegde Rechtbank van 
Rotterdam is exclusief bevoegd om kennis te nemen 
van geschillen tussen Hilti en de Klant die voortvloeit 
uit of verband houden met deze Overeenkomst, op 
welke wijze dan ook. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hilti.nl/algemeneverkoopvoorwaarden
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