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Koop- en Subscription Overeenkomst voor Hilti-software 

van toepassing op Hilti OnSite Scan Application (“Software”). 

 

Software volgens Sectie B - Voorwaarden van de Koopovereenkomst 

 

Voor de aankoop van Software in de vorm van een aankoop, vormen de bepalingen van Sectie A (Algemene Voorwaarden van de Overeenkomst) 

samen met de bepalingen van Sectie B (Voorwaarden van de Koopovereenkomst) de ’Koopovereenkomst’ waarop de Bestelling is gebaseerd, en, 

voor zover Software wordt aangekocht in de vorm van een subscription, vormen de bepalingen van Sectie A (Algemene Voorwaarden van de 

Overeenkomst) en de bepalingen van Sectie C (Voorwaarden van de Subscription Overeenkomst) de “Subscription Overeenkomst” waarop de 

Bestelling is gebaseerd, waarbij een onderscheid wordt gemaakt tussen betaalde en onbetaalde subscription contracten. De Koopovereenkomst en de 

Subscription Overeenkomst worden hierna ook “Overeenkomst” genoemd. 

 

Sectie A: Algemene Voorwaarden van de Overeenkomst 

1. Sluiting van de Overeenkomst 

De respectieve Overeenkomst voor de Software wordt gesloten tussen Hilti Nederland B.V.,Leeuwenhoekstraat 4, NL-2652 XL Berkel en Rodenrijs 

Netherlands als de Softwareleverancier (“Softwareleverancier” of “Hilti”) en u als de gebruiker van de Software (“Klant”) (i) door middel van 

elektronische acceptatie door de Klant, (ii) door schriftelijke of elektronische (bijv. DocuSign) ondertekening. Voor zover er niet vooraf een 

orderprocedure is uitgevoerd, wordt deze geacht te zijn afgesloten met kennis van de voorwaarden van de Overeenkomst gedurende de Software-

installatie (elk aangeduid als een “Bestelling”) en treedt deze op dit moment in werking (elk aangeduid als “Ingangsdatum”).  

 

2. Gebruik van de Software door de Klant.  

2.1. Beschrijving van de Software. De beschrijving en functies van de Software zijn beschikbaar voor de Klant via de website van de 

Softwareleverancier. De Softwareleverancier behoudt zich het recht voor om de Software en zijn functies periodiek te wijzigen. In dit geval zal 

de beschrijving van de Software ook onmiddellijk worden aangepast om rekening te houden met de wijzigingen.  

2.2. Systeemvereisten. Voor de werking en het gebruik van de Software door de Klant moeten aan bepaalde systeemvereisten worden voldaan. Deze 

worden vermeld op de website van de Softwareleverancier en worden periodiek geactualiseerd. De Klant is er als enige verantwoordelijk voor dat 

aan deze systeemvereisten wordt voldaan. Krachtens deze Overeenkomst, maakt het voorzien van de systeemvereisten geen deel uit van de 

verplichtingen van de Softwareleverancier.  

2.3. Verplichtingen van de Klant. De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik van de Software door hemzelf en de door hem geautoriseerde 

gebruikers krachtens de bepalingen van deze Overeenkomst, alsmede voor de naleving van de Overeenkomst. De Klant zal redelijke inspanningen 

doen om onbevoegde toegang tot of gebruik van de Software door derden te voorkomen. De Klant zal ook de Softwareleverancier onmiddellijk 

op de hoogte brengen van dergelijke ongeoorloofd(e) toegang of gebruik. De Klant verklaart dat zijn gebruik van de Software niet in strijd is met 

de wet- en regelgeving die hij in acht moet nemen. De Klant erkent dat hij een onafhankelijke verplichting heeft om alle toepasselijke wetten na 

te leven.  

2.4. Vrijwaring. De Klant is verplicht om de Softwareleverancier op eerste verzoek te vrijwaren tegen elke vordering van derden en/of boetes en de 

kosten van de daarvoor vereiste juridische verdediging, die gebaseerd zijn op: (i) het niet-contractuele gebruik van de Software door de Klant; (ii) 

schending van de toepasselijke voorschriften inzake gegevensbescherming door de Klant; (iii) (vermeende) schending van de intellectuele 

eigendomsrechten van derden door inhoud die door de Klant in de Software wordt geüpload of in verband daarmee wordt gebruikt. De 

Softwareleverancier zal op gepaste wijze meewerken aan het verweer tegen een dergelijke claim indien de Klant hierom verzoekt. De Klant is 

verplicht de Softwareleverancier te vergoeden voor alle kosten die hij in dit verband maakt. Indien de Softwareleverancier dit wenst, heeft de 

Klant als enige de bevoegdheid om zich te verdedigen tegen of in de vordering of de boete te schikken, op voorwaarde dat een dergelijke schikking 

geen enkele betaling door de Softwareleverancier of erkenning van wangedrag aan de kant van de Softwareleverancier omvat. 

3. Betalingsvoorwaarden en Belastingen. 

3.1. Facturen. Tenzij anders overeengekomen, moeten de facturen worden betaald binnen veertien (14) dagen na uitreiking.  

3.2. Wanbetaling. Indien de Klant in gebreke is met betaling, moet hij naast het openstaande bedrag een vertragingsrente betalen ter hoogte van het 

laagste van de volgende bedragen: één (1) procentpunt per maand van het openstaande bedrag; of het hoogste bedrag dat wettelijk is toegestaan. 

De Softwareleverancier beschikt over het recht om andere claims in te dienen zonder hieraan afbreuk te doen.  

3.3. Belastingen. De Klant is verantwoordelijk voor het betalen van alle verkoop-, gebruiks- en omzetbelastingen in verband met zijn gebruik van de 

Software onder deze Overeenkomst, maar niet voor het betalen van belastingen in verband met de bruto-ontvangsten, het netto-inkomen of 

eigendom van de Softwareleverancier. Indien de Softwareleverancier verplicht is belastingen te betalen of te ontvangen waarvoor de Klant 

verantwoordelijk is onder dit artikel, zal de Softwareleverancier het overeenkomstige bedrag aan de Klant factureren, tenzij de Klant aan de 

Softwareleverancier een geldig belastingvrijstellingscertificaat van de verantwoordelijke belastingdienst voorlegt. 

4. Eigendomsrechten. 

4.1. © Hilti Aktiengesellschaft. Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein (“Hilti Aktiengesellschaft”), is de 

exclusieve en onbeperkte eigenaar van de Software en behoudt zich alle rechten, juridische claims en aanspraken voor, alsmede alle rechten van 

Intellectuele Eigendom betreffende de Software (inclusief Updates en Upgrades), tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in deze Overeenkomst. Hilti 

Aktiengesellschaft heeft de Softwareleverancier geautoriseerd om aan de Klant rechten te verlenen op de Software (inclusief Updates en Upgrades) 

krachtens de voorwaarden van deze Overeenkomst. 

4.2. Intellectuele Eigendom. “Intellectuele Eigendom” betreft alle commerciële en intellectuele eigendomsrechten, met inbegrip van auteursrechten, 

handelsmerken, handelsgeheimen, octrooien, knowhow en andere eigendomsrechten die wereldwijd onder de toepasselijke wetgeving worden 

uitgevaardigd en moeten worden nageleefd of afgedwongen en alle morele rechten met betrekking tot de Software. 

4.3. Toepassingsgebied en Gebruiksrechten. Het type en toepassingsgebied van de gebruiksrechten van de aan de Klant verleende Software wordt, 

afhankelijk van het type verwerving van de Software, geregeld in Sectie B (artikel 2) of in Sectie C (artikel 2.1).  

4.4. Voorbehoud van rechten. Onder voorbehoud van de beperkte rechten die in deze Overeenkomst uitdrukkelijk worden verleend, worden geen 

andere rechten verleend aan de Klant dan diegene die hier uitdrukkelijk zijn uiteengezet. De Klant behoudt alle rechten op zijn gegevens.  
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4.5. Verboden activiteiten. De Klant zal de Software uitsluitend gebruiken voor zijn eigen interne bedrijfsdoeleinden. Tenzij uitdrukkelijk toegestaan 

door de wetgeving beschikt de Klant met name niet over het recht om (i) de Software te wijzigen of te kopiëren, of daarop gebaseerde afgeleide 

werken te creëren; (ii) de Software of delen ervan te reverse-engineeren of te de-compileren; (iii) toegang te verkrijgen tot de Software met de 

bedoeling deze te gebruiken om een commercieel product of overeenkomstige Software van welke aard dan ook te ontwikkelen; (iv) 

eigenschappen, functies, interfaces of afbeeldingen van de Software of delen ervan te kopiëren; of (v) de Software te gebruiken op een manier die 

de omvang van het gebruik dat onder deze Overeenkomst is toegestaan, overschrijdt.  

4.6. Bijdragen van de Klant. Onverminderd het bepaalde in artikel 4.4 van Sectie A en beperkt tot het land van de contractanten (voor zover wettelijk 

toegestaan), verleent de Klant Hilti Aktiengesellschaft een gratis, wereldwijde, exclusieve, overdraagbare, sublicentieerbare, onherroepelijke en 

eeuwigdurende onbeperkte licentie voor het gebruik van de gegevens die zijn vastgelegd of afgeleid in verband met het gebruik van de Software, 

in welke vorm dan ook, alsmede voor eventuele bijdragen van de Klant met het oog op de verbetering van de Software. Hilti Aktiengesellschaft 

en/of de Softwareleverancier zijn niet verplicht om de bijdragen van de Klant aan de Software te implementeren in de vorm van Updates, Upgrades 

of enige andere vorm. 

5. Documentatie.  

5.1. Documentatie. De Softwareleverancier kan gebruikershandleidingen en/of de beschrijving van de Software binnen de Software aan de Klant 

beschikbaar stellen, maar is daartoe niet verplicht. De Softwareleverancier zal zich inspannen om deze documenten binnen een redelijke termijn 

te actualiseren indien een wijziging van de Software dit vereist.  

6. Geheimhouding 

6.1. Geheimhouding. Geen van de contractanten is gerechtigd de Vertrouwelijke Informatie van de andere partij bekend te maken of te gebruiken 

voor doeleinden die niet het onderwerp van deze Overeenkomst zijn, behalve met de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij 

of zoals vereist door de wet of toegestaan in het kader van deze Overeenkomst. 

6.2. Vertrouwelijke Informatie. Dit heeft betrekking op (a) de Software in elke vorm, (b) de bedrijfs- en technische informatie van de contractanten, 

met inbegrip van, maar niet beperkt tot enige informatie met betrekking tot Softwareplannen, ontwerpen, kosten, prijzen en namen,  als ook 

financiën, marketingplannen, zakelijke kansen, personeel, onderzoek, ontwikkeling, knowhow en persoonsgegevens. De term “vertrouwelijke 

informatie” omvat geen informatie die: (i) algemeen bekend is of wordt zonder dat een van de partijen de Overeenkomst schendt; (ii) bekend was 

bij een partij vóór de bekendmaking door de andere partij zonder schending van de Overeenkomst door een van de partijen; (iii) onafhankelijk 

werd ontwikkeld door een van de partijen zonder dat een van de partijen de Overeenkomst schendt; of (iv) een partij van derden ontvangt zonder 

dat een der partijen de Overeenkomst schendt. Elk van de contractanten gaat ermee akkoord de vertrouwelijke informatie van de andere partij te 

beschermen op dezelfde manier als dat hij zijn eigen vertrouwelijke informatie van vergelijkbare aard zou beschermen. (In geen geval zal een 

partij minder dan een redelijke graad van zorg en redelijke technologische industrienormen hanteren.) 

6.3. Gedwongen openbaarmaking. Indien een contractant wettelijk verplicht is om de vertrouwelijke informatie van de andere partij openbaar te 

maken, dient hij de andere partij hiervan, voor zover wettelijk toegestaan, onmiddellijk op de hoogte te stellen en op kosten van de andere partij 

redelijke bijstand te verlenen indien de andere partij deze openbaarmaking wenst te voorkomen of te betwisten. 

6.4. Rechtsmiddelen. Indien een van de contractanten vertrouwelijke informatie van de andere partij openbaar maakt of gebruikt (of dreigt deze 

openbaar te maken of te gebruiken), in strijd met de vertrouwelijkheidsbepalingen in de zin van deze Overeenkomst, beschikt de andere partij 

over het recht, naast andere beschikbare rechtsmiddelen, om dergelijke handelingen te stoppen via een provisionele voorziening. De partijen 

erkennen hierbij dat alle andere beschikbare rechtsmiddelen ontoereikend zijn. 

7. Toegang tot de Software. 

7.1. Toegang tot Software. Naast de Software die vooraf is geïnstalleerd op een Hilti-machine geleverd aan de Klant, zal de Softwareleverancier de 

Software beschikbaar stellen aan de Klant om te downloaden van de website van de Softwareleverancier en/of via de AppStore. Bovendien heeft 

de Softwareleverancier geen leveringsverplichting en met name zal de Softwareleverancier de Software niet installeren voor de Klant en zal hij 

de Klant niet de broncode van de Software geven. In elk geval moeten alle implementatietaken om de Software technisch voor te bereiden voor 

operationeel gebruik (d.w.z. de installatie van de Software om te voldoen aan de technische systeemvereisten en de technische parametrisering 

van de Software) uitsluitend door de Klant worden uitgevoerd. 

8. Zakelijke klanten.  

8.1. B2B-gebruik. De Software is uitsluitend bedoeld voor intern gebruik door zakelijke klanten. Gebruik door particuliere eindgebruikers is niet 

toegestaan.  

9. Toepassingsinstructies en Gebruiksbeperkingen.  

9.1. Toepassingsinstructies. De Klant is verplicht om de beperkingen met betrekking tot het gebruik en de werking, alsook alle onderliggende regels, 

normen, specificaties, richtlijnen, wettelijke en industriële codes die hem ter kennis worden gebracht bij het gebruik van de Software, als ook de 

daarin gespecificeerde of uitgevoerde veronderstellingen (hierna individueel en collectief aangeduid als “Toepassingsinstructies”) zoveel 

mogelijk in acht te nemen en hiermee rekening te houden bij het gebruik van de Software. De Softwareleverancier is niet aansprakelijk voor 

schade als gevolg van het gebruik van de Software door de Klant die niet in overeenstemming is met de Toepassingsinstructies. 

9.2. BELANGRIJKE OPMERKING. Alle informatie en gegevens in de Software hebben uitsluitend betrekking op het gebruik van Hilti-producten 

en zijn gebaseerd op de beginselen, formules en veiligheidsvoorschriften krachtens de technische richtlijnen van Hilti, de bedienings- en 

montagevoorschriften e.d., die strikt in acht moeten worden genomen. Het productportfolio van Hilti, dat in combinatie met de Software moet 

worden gebruikt, varieert van land tot land. Alle hoeveelheden opgenomen in de Software zijn gemiddelde waarden. Daarom moeten er 

toepassingsspecifieke tests worden uitgevoerd voordat het bijbehorende Hilti-product wordt gebruikt. De resultaten van de berekeningen die met 

behulp van de Software worden gemaakt, zijn in principe gebaseerd op de gegevens die door de Klant zijn vastgelegd. Daarom is de Klant als 

enige verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en relevantie van de door hem ingevoerde gegevens. Bovendien is de Klant als enige 

verantwoordelijk voor het controleren en goedkeuren van de resultaten door een specialist, met name wat betreft de naleving van de geldende 

normen en goedkeuringen, voordat hij deze gebruikt voor zijn specifieke systeem/faciliteit. De Software dient alleen als een hulpmiddel bij het 

interpreteren van normen en goedkeuringen, zonder enige garantie of waarborg met betrekking tot de afwezigheid van Gebreken, nauwkeurigheid 

en relevantie van de resultaten of geschiktheid voor een bepaalde toepassing. De Klant dient alle noodzakelijke en redelijke maatregelen te nemen 

om schade die door de Software wordt veroorzaakt te voorkomen of te beperken. Alle resultaten van berekeningen en ontwerptekeningen zijn 

aanbevelingen en moeten worden bevestigd door een professionele ontwerper en/of bouwkundig ingenieur om ervoor te zorgen dat de resultaten 

van de berekeningen en ontwerpen geschikt en toereikend zijn voor de specifieke wettelijke en projectvereisten van de Klant. 
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10. Gegevensbescherming 

10.1. Gegevensbescherming. De Softwareleverancier en de Klant verplichten zich  hierbij strikt te houden aan de geldende wetgeving betreffende 

privacy en gegevensbescherming. De Klant verbindt zich ertoe om de Softwareleverancier onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te brengen van 

alle eventuele schendingen van de gegevensbescherming.  

11. Controles 

11.1. Recht om controles uit te voeren. Teneinde te controleren of de Klant de bepalingen van deze Overeenkomst naleeft, beschikt de 

Softwareleverancier of een door de Softwareleverancier aangewezen derde over het recht om het gebruik van de Software door de Klant te 

controleren door middel van externe toegang of ter plaatse binnen de kantooruren van de Klant en zonder een kennisgevingstermijn in acht te 

nemen. 

11.2. Controlekosten. De Klant zal alleen de redelijke kosten van de Softwareleverancier voor het uitvoeren van de controle vergoeden als er 

tijdens een controle een overtreding van deze Overeenkomst wordt geconstateerd.  

12. Verdere bepalingen. 

12.1. Relaties tussen de Contractanten. De partijen zijn onafhankelijke contractanten. Deze Overeenkomst creëert geen samenwerking-, 

franchise-, joint-venture-, agentschaps-, fiduciaire of arbeidsverhouding tussen de contractanten, noch wordt deze Overeenkomst gesloten met een 

overeenkomstige intentie. 

12.2. Mededelingen. Tenzij de bepalingen van deze Overeenkomst uitdrukkelijk een andere vorm vereisen, moeten alle mededelingen in het kader 

van deze Overeenkomst ten minste in tekstvorm worden verzonden (schriftelijk, per fax of e-mail). De Softwareleverancier en de Klant zullen 

dergelijke mededelingen per e-mail versturen naar het(de) adres(sen) en de contactperso(o)n(en) aangeduid door beide partijen bij de registratie 

van het account van de Klant bij de Softwareleverancier, of aan een ander adres waarvan de partijen elkaar op de hoogte hebben gebracht. De 

voorgaande zin is van overeenkomstige toepassing in het geval dat de mededelingen schriftelijk worden gedaan. Bovendien beschikt de 

Softwareleverancier over het recht om mededelingen rechtstreeks via de Software naar de Klant te sturen. 

12.3. Afstand van recht en Cumulatieve rechtsmiddelen. Geen enkele nalatigheid of enige vertraging in het uitoefenen door de contractanten 

van enig recht onder deze Overeenkomst zal als afstand van dat recht worden beschouwd. Afgezien van hetgeen uitdrukkelijk in deze 

Overeenkomst is bepaald, vormen de in deze Overeenkomst opgenomen rechtsmiddelen een aanvulling op en geen uitzondering op alle andere 

rechtsmiddelen van een Partij. 

12.4. Onderaannemers. De Softwareleverancier kan onderaannemers inschakelen om de Software beschikbaar te stellen.  

12.5. Overdraagbaarheid van Rechten of Verplichtingen. Geen van de Contractanten mag een recht of verplichting onder deze Overeenkomst 

aan derden overdragen, hetzij van rechtswege of anderszins, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij (welke 

toestemming niet zonder geldige reden kan worden ontzegd). 

12.6. Onderwerp van de Overeenkomst. Deze Overeenkomst vormt samen met de respectieve Bestelling de enige overeenkomst tussen de 

partijen met betrekking tot het onderwerp van de Overeenkomst. Met uitzondering van de bepalingen in deze Overeenkomst zijn er geen andere 

contractuele overeenkomsten, regelingen, garanties, verbintenissen, waarborgen, verplichtingen of projecten. Deze Overeenkomst vervangt alle 

eerdere contractuele overeenkomsten, aanbiedingen of verklaringen, zowel schriftelijk als mondeling. Ongeacht eventuele andersluidende 

bewoordingen in een Bestelling, hebben in geval van tegenstrijdigheden tussen de bepalingen van een Bestelling en de bepalingen van deze 

Overeenkomst, deze laatste de voorkeur. 

12.7. Deelbaarheid. Indien een van de bepalingen van deze Overeenkomst ongeldig, onwettig of niet afdwingbaar wordt verklaard, zal dit geen 

invloed hebben op enige andere voorwaarde van deze Overeenkomst. De ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zal worden vervangen door een 

geldige of afdwingbare bepaling die de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling economisch gezien zo dicht mogelijk benadert; hetzelfde geldt 

dienovereenkomstig voor eventuele leemten in deze Overeenkomst. 

12.8. Toepasselijk recht. Op deze Overeenkomst is uitsluitend het recht van Nederland van toepassing. Het Weens Koopverdrag is uitgesloten. 

12.9. Geschillen. De rechtbank binnen het rechtsgebied waarvan de maatschappelijke zetel van de Dienstverlener is gevestigd, heeft exclusieve 

bevoegdheid voor geschillen in verband met deze Overeenkomst. De Dienstverlener heeft echter het recht om een procedure te beginnen bij een 

rechtbank die bevoegd is voor de vestigingsplaats van de Klant. Alle partijen erkennen hierbij de bevoegdheid van deze rechtbanken en zien af 

van eventuele bezwaren tegen de plaats van bevoegdheid. 

12.10. Overmacht. Geen van de Partijen is aansprakelijk voor vertraging of het niet nakomen van een van haar verplichtingen uit hoofde van deze 

Overeenkomst (anders dan betalingen) voor zover deze vertraging of het niet nakomen te wijten is aan oorzaken buiten haar redelijke controle, 

met inbegrip van overmacht, brand, overstroming, pandemieën, aardbevingen, werkstakingen, oorlogshandelingen, terrorisme of burgerlijke 

onrust. "Overmacht". Elke Partij zal, indien mogelijk, de andere Partij onmiddellijk schriftelijk op de hoogte brengen als zij wordt of zal worden 

getroffen door een geval van overmacht. Indien een geval van overmacht gedurende een ononderbroken periode van 60 dagen aanhoudt, heeft 

elke partij het recht om deze Overeenkomst te beëindigen. 
 

Sectie B: Voorwaarden van de Koopovereenkomst voor Hilti-software 

1. Koopovereenkomst 

Naast de bepalingen in Sectie A zijn de bepalingen van deze Sectie B van toepassing op de aankoop van een eeuwigdurende licentie voor het gebruik 

van de Software en vormen ze samen de Koopovereenkomst waarop de Order is gebaseerd. In geval van enige tegenstrijdigheden zullen de bepalingen 

van Sectie B prevaleren.  

2. Toepassingsgebied, Toekenning van rechten  

2.1. Toepassingsgebied. De Softwareleverancier maakt de Software permanent beschikbaar aan de Klant in de versie die beschikbaar was op het 

moment dat deze in werking trad krachtens deze Koopovereenkomst. 

2.2. Toekenning van het Gebruiksrecht. Tenzij anders bepaald in de Order, verleent de Softwareleverancier de Klant het eeuwigdurende, 

wereldwijde, onherroepelijke, niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare recht om de Software krachtens deze Koopovereenkomst te laten gebruiken 

door een door de Klant te kiezen gebruiker of op een nader te bepalen apparaat (PC, tablet, smartphone, enz.) tegen betaling van de verschuldigde 

vergoeding. Dit gebruiksrecht omvat het recht om de Software te installeren en te gebruiken. Tenzij anders bepaald in de Order, vallen additionele 
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gebruikers of andere apparaten niet onder deze Koopovereenkomst; voor deze gebruikers/apparaten moeten afzonderlijke Overeenkomsten worden 

gesloten.  

3. Vergoedingen. Eigendomsvoorbehoud 

3.1. Vergoedingen. De Klant zal de Softwareleverancier de aankoopprijs betalen die in de Order voor de Softwareleverancier is vermeld om de 

Software op permanente basis te leveren.  

3.2. Eigendomsvoorbehoud. Voor zover Softwareleverancier de Software aan de Klant overdraagt, blijft de Software eigendom van 

Softwareleverancier totdat alle bedragen die Klant aan Softwareleverancier op grond van de Overeenkomst verschuldigd is, volledig aan 

Softwareleverancier zijn voldaan. 

4. Garantie, Rechtsmiddelen in geval van storingen, Uitsluiting van garantie en Waarborg 

4.1. Garantie. De Softwareleverancier garandeert hierbij dat voor de duur van de hieronder vermelde garantieperiode de geleverde Software in principe 

overeenkomt met de beschrijving van de Software zoals bepaald in Sectie A onder artikel 2.1. De garantieperiode is negentig (90 dagen vanaf het 

moment dat de Software voor download beschikbaar wordt gesteld of, indien de Software vooraf op de Hilti-machine is geïnstalleerd, vanaf het 

moment dat de Hilti-machine wordt overhandigd. 

4.2. Rechtsmiddelen in geval van Gebreken. Overeenkomstig artikel 6:89 van het Burgerlijk Wetboek, zal de Klant eventuele Gebreken onmiddellijk 

na het downloaden van de Software of na de overhandiging van de bijbehorende Hilti-machine die de Software bevat, schriftelijk melden met een 

gedetailleerde beschrijving van de vermeende Gebreken. De Softwareleverancier zal Gebreken die naar behoren zijn gemeld binnen een krachtens 

deze Koopovereenkomst redelijke termijn verhelpen. De Softwareleverancier kan naar eigen goeddunken beslissen om een bepaalde Gebrek te 

verhelpen door middel van een programmaomweg, reparatie of vervanging. Indien de Softwareleverancier de Gebrek na twee pogingen tot herstel 

niet kan verhelpen, kan (i) de Klant van Hilti een verlaging van de aankoopprijs van de Software vorderen of (ii) kan elke contractant zich 

terugtrekken uit deze Koopovereenkomst en zal Hilti de betaalde vergoedingen voor de ondeugdelijke Software terugbetalen. Er is geen 

herroepingsrecht voor onbeduidende storingen. Indien de Klant schadevergoeding of vergoeding van nutteloze kosten eist, is de 

Softwareleverancier aansprakelijk krachtens artikel 5 van Sectie B.  

4.3. Gebreken. Duidt op een ernstig gebrek die de werking van de Software verhindert zoals beschreven in Sectie A onder artikel 2.1 (“Gebrek”). In 

ieder geval is er geen sprake van een Gebrek als (i) de Klant de Gebrek met redelijke inspanning kan omzeilen of (ii) de Gebrek niet leidt tot 

dienstuitval of een ernstige verstoring van de gegevensintegriteit van de Klant. 

4.4. Uitsluiting van garantie en Waarborg. Met uitzondering van de garantie die wordt geboden onder artikel 4.1 van Sectie B, sluit de 

Softwareleverancier hierbij alle expliciete of impliciete garanties, waarborgen en voorwaarden met betrekking tot de Software uit, met name met 

betrekking tot de geschiktheid voor het gebruik ervan voor een bepaald doel. De Softwareleverancier garandeert niet dat de Software 

ononderbroken of foutloos zal werken of dat deze vrij is van de rechten van derden. Alleen de Klant is verantwoordelijk voor de keuze en het 

gebruik van de Software. 

5. Beperking van aansprakelijkheid, , Reductieverplichtingen. 

5.1. Beperking van aansprakelijkheid. Met uitzondering van elke aansprakelijkheid als gevolg van een schending van de garantie in artikel 4.1 van 

Sectie B en behoudens artikel 5.3 van Sectie B, is de aansprakelijkheid van de Softwareleverancier jegens de Klant uit hoofde van of in verband 

met deze Overeenkomst uitgesloten. Behoudens artikel 12.10 van Sectie A zal de totale aansprakelijkheid van de Softwareleverancier als gevolg 

van een tekortkoming in de nakoming van de garantieverplichting in artikel 4.1 van Sectie B niet meer bedragen dan een bedrag gelijk aan de 

aankoopprijs zoals bepaald in de Order. 

5.2. Indirecte schade. De Softwareleverancier is niet aansprakelijk jegens de Klant onder of in verband met deze Overeenkomst voor verlies van 

werkelijke of verwachte winst, zakelijke verliezen, schade als gevolg van bedrijfsonderbrekingen, verlies van verwachte besparingen, verlies of 

beschadiging van gegevens, of reputatieschade. 

5.3. Uitzonderingen. Niets in deze Overeenkomst strekt tot uitsluiting of beperking van de aansprakelijkheid van de Softwareleverancier jegens de 

Klant voor enige schade of verlies als gevolg van zijn opzet en/of bewuste roekeloosheid. 

5.4. Verplichting van de Klant om Schade af te wenden en te verminderen. De Klant is verplicht passende maatregelen te nemen om schade te 

voorkomen en te beperken. De Klant is met name verplicht om een back-up te maken van de gegevens die hij gebruikt in verband met het gebruik 

van de Software. Dit is de uitsluitende verantwoordelijkheid van de Klant.  

 

Sectie C: Subscription Overeenkomst voor Hilti-software 

1. Subscription Overeenkomst 

In aanvulling op de bepalingen in Sectie A zijn de bepalingen van deze Sectie C van toepassing op de aanschaf van de Software als subscription, 

waarbij de bepalingen van artikel 2 van Sectie C van toepassing zullen zijn op betaalde subscription contracten en de bepalingen van artikel 3 van 

Sectie C van toepassing zullen zijn op gratis abonnementsovereenkomsten. Samen met de bepalingen van Sectie A vormen deze respectievelijk de 

betaalde of gratis Subscription Overeenkomst die ten grondslag ligt aan de Order. In het geval van enige tegenstrijdigheden tussen de bepalingen van 

Sectie A en Sectie C, hebben de bepalingen van Sectie C voorrang.  

 

2. Betaalde Subscription Overeenkomst 

2.1. Toepassingsgebied, Toekenning van rechten 

2.1.1. Toepassingsgebied. De Softwareleverancier zal de Software ter beschikking stellen aan de Klant gedurende de looptijd en krachtens de 

bepalingen van deze Subscription Overeenkomst. De Softwareleverancier kan de Software periodiek actualiseren en verbeteren met updates en 

upgrades die in deze Subscription Overeenkomst zijn opgenomen. “Updates” omvatten de correcties van Softwarefouten en kleine verbeteringen 

en/of uitbreidingen van de Software. “Upgrades” omvatten nieuwe opties en eigenschappen van de Software en een uitgebreidere reeks prestaties 

en functies. Of en met welke tussenpozen er updates en/of upgrades plaatsvinden en of een verandering als een update of een upgrade wordt 

geclassificeerd, is uitsluitend ter beoordeling van de Softwareleverancier. 

2.1.2. Toekenning van rechten. Tenzij anders bepaald in de Order, verleent de Softwareleverancier de Klant gedurende de looptijd van de 

Subscription Overeenkomst het onherroepelijke, niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare recht om de Software krachtens deze Subscription 

Overeenkomst te laten gebruiken in het land waar zowel de Softwareleverancier als de Klant hun respectievelijke vestigingsplaats hebben, onder 

voorbehoud dat dit land hetzelfde is en voor zover dit wettelijk is toegestaan, door een door de Klant te kiezen gebruiker of op een nader te bepalen 

apparaat (PC, tablet, smartphone, enz.) tegen betaling van de verschuldigde vergoeding. Dit gebruiksrecht omvat het recht om de Software, 

Updates en Upgrades te installeren en te gebruiken gedurende de looptijd van de Subscription Overeenkomst. Tenzij anders bepaald in de Order, 
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vallen extra gebruikers of andere apparaten niet onder deze Subscription Overeenkomst, maar moeten voor elk daarvan afzonderlijke contracten 

worden afgesloten.  

2.2. Vergoedingen, betalingen. 

2.2.1. Vergoedingen. Om ervoor te zorgen dat de Softwareleverancier de Software gedurende de looptijd van de Subscription Overeenkomst kan 

leveren, moet de Klant aan de Softwareleverancier de periodieke subscription vergoeding betalen die in de Order zijn vermeld. 

2.2.2. Betalingen. De Klant wordt maandelijks vooraf gefactureerd, tenzij anders is overeengekomen in de Order.  

2.3. Garantie, Rechtsmiddelen in het geval van Gebreken, Uitsluiting van garantie en Waarborg 

2.3.1. Garantie. De Softwareleverancier garandeert hierbij dat gedurende de duur van de hieronder vermelde garantieperiode de geleverde Software 

in principe overeenkomt met de beschrijving van de Software zoals bepaald in Sectie A onder artikel 2.1. De garantieperiode bedraagt negentig 

(90) dagen vanaf het moment dat de Software voor download beschikbaar wordt gesteld of, indien de Software vooraf op de Hilti-mahine is 

geïnstalleerd, vanaf het moment dat de Hilti-machine wordt overhandigd. 

2.3.2. Rechtsmiddelen in het geval van Gebreken. Gedurende de looptijd van de Subscription Overeenkomst zal de Klant de Softwareleverancier 

zonder onnodige vertraging schriftelijk op de hoogte stellen van eventuele Gebreken zodra deze bekend worden en zal hij de vermeende Gebreken 

in detail beschrijven. De Softwareleverancier zal Gebreken die naar behoren zijn gemeld binnen een krachtens deze Subscription Overeenkomst 

redelijke termijn verhelpen. De Softwareleverancier kan naar eigen goeddunken beslissen om een bepaalde Gebrek te verhelpen door middel van 

een programmaomweg, reparatie of vervanging. Indien de Softwareleverancier de Gebrek na twee pogingen tot herstel niet kan verhelpen, kan (i) 

de Klant van de Softwareleverancier om een verlaging van de vergoedingen voor de Software vragen of (ii) kan elke contractant deze Subscription 

Overeenkomst ex nunc opzeggen en zal Hilti de betaalde vergoedingen voor de ondeugdelijke Software terugbetalen. Er is geen herroepingsrecht 

voor onbeduidende Gebreken. Indien de Klant schadevergoeding of vergoeding van nutteloze kosten eist, is de Softwareleverancier aansprakelijk 

krachtens artikel 2.4 van Sectie C. 

2.3.3. Gebreken. Duidt op een ernstig gebrekdie de werking van de Software verhindert zoals beschreven in Sectie A onder artikel 2.1. In ieder 

geval is er geen sprake van een Gebrek als (i) de Klant de Gebrek met redelijke inspanning kan omzeilen of (ii) de Gebrek niet leidt tot dienstuitval 

of een ernstige verstoring van de gegevensintegriteit van de Klant. 

2.3.4. Uitsluiting van garantie en Waarborg. Met uitzondering van de garantie die wordt geboden onder artikel 4.1 van Sectie B, sluit de 

Softwareleverancier hierbij alle expliciete of impliciete garanties, waarborgen en voorwaarden met betrekking tot de Software uit, met name met 

betrekking tot de geschiktheid voor het gebruik ervan voor een bepaald doel. De Softwareleverancier garandeert niet dat de Software 

ononderbroken of foutloos zal werken of dat deze vrij is van de rechten van derden. Alleen de Klant is verantwoordelijk voor zijn keuze en het 

gebruik van de Software. 

2.4. Beperking van aansprakelijkheid. 

2.4.1. Beperking van de aansprakelijkheid. Met uitzondering van elke aansprakelijkheid als gevolg van een schending van de garantie in artikel 

2.3.1 van Sectie C en behoudens artikel 1.1.1 van Sectie C, is de aansprakelijkheid van de Softwareleverancier ten opzichte van de Klant uit hoofde 

van of in verband met deze Overeenkomst uitgesloten. Behoudens artikel 12.10 van Sectie A, zal de totale aansprakelijkheid van de 

Softwareleverancier als gevolg van een tekortkoming in de nakoming van de garantieverplichting in artikel 2.3.1 van Sectie C niet meer bedragen 

dan het totale bedrag van de betaalde  subscription vergoedingen die in de Order zijn vermeld gedurende de drie maanden voorafgaand aan de 

datum waarop de schade is ontstaan. 

2.4.2. Indirecte schade. De Software-aanbieder is niet aansprakelijk jegens de Klant onder of in verband met deze Subscription Overeenkomst 

voor verlies van werkelijke of verwachte winst, zakelijke verliezen, schade als gevolg van bedrijfsonderbrekingen, verlies van verwachte 

besparingen, verlies of beschadiging van gegevens of reputatieschade. 

2.4.3. Uitzonderingen. Niets in deze Overeenkomst strekt tot uitsluiting of beperking van de aansprakelijkheid van de Softwareleverancier jegens 

de Klant voor enige schade of verlies als gevolg van zijn opzet en/of bewuste roekeloosheid. 

2.4.4. Verplichting van de Klant om Schade af te wenden en te verminderen. De Klant is verplicht passende maatregelen te nemen om schade 

te voorkomen en te beperken. De Klant is met name verplicht om een back-up te maken van de gegevens die hij gebruikt in verband met het 

gebruik van de Software. Dit is de uitsluitende verantwoordelijkheid van de Klant.  

2.5. Looptijd en beëindiging 

2.5.1. Looptijd. Deze Subscription Overeenkomst heeft een onbepaalde looptijd, waarbij “Looptijd” betrekking heeft op de periode vanaf de 

ingangsdatum tot en met de beëindiging van de Subscription Overeenkomst.  

2.5.2. Beëindiging. Elke contractant kan de Subscription Overeenkomst schriftelijk beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van niet 

minder dan veertien (14) kalenderdagen voor het einde van een kalendermaand. 

2.5.3. Onmiddellijke beëindiging om gegronde reden. Bovendien kan elke contractant deze Subscription Overeenkomst met onmiddellijke 

ingang om gegronde reden beëindigen indien de andere partij een essentiële contractuele bepaling schendt en een dergelijke schending niet binnen 

30 dagen na de kennisgeving van een dergelijke schending verhelpt. 

2.5.4. Gevolgen van beëindiging van de Overeenkomst. In het geval van beëindiging, met uitzondering van beëindiging door de 

Softwareleverancier krachtens artikel 2.5.3 van Sectie C, zal de Softwareleverancier aan de Klant alle vergoedingen terugbetalen die de Klant 

vooraf heeft betaald voor de periode waarin de Software beschikbaar had moeten zijn na het in werking treden van de beëindiging. De Klant zal 

de toegang tot de Software en het gebruik ervan onmiddellijk stopzetten op de ingangsdatum van de beëindiging. Beëindiging ontslaat de Klant 

niet van enige verplichting om vóór de ingangsdatum van de beëindiging eventuele tegen de ingangsdatum van de beëindiging opgebouwde en 

opeisbare vergoedingen te betalen (met inachtneming van de wettelijke rechten van de Klant om te goeder trouw betwiste betalingen in te houden). 

Na het verstrijken van deze Subscription Overeenkomst is de Klant niet langer gerechtigd de Software te blijven gebruiken en dient hij deze 

onmiddellijk te verwijderen.  

2.5.5. Voortdurende bepalingen. De beëindiging van de Subscription Overeenkomst heeft geen invloed op de rechten, rechtsvorderingen, 

verplichtingen of aansprakelijkheden van de partijen die voortvloeien uit de Subscription Overeenkomst of op de rechten of rechtsvorderingen die 

voortvloeien uit of verband houden met een dergelijke beëindiging, zoals bepaald in deze Subscription Overeenkomst, noch heeft een beëindiging 

invloed op de werking van de bepalingen van deze Subscription Overeenkomst die na de beëindiging van de Subscription Overeenkomst 

uitdrukkelijk wegens de aard van het bedrijf van kracht blijven.  

2.6. Wijzigingen in de Subscription Overeenkomst en/of -vergoedingen. 

2.6.1. Wijzigingen in de Subscription Overeenkomst. De Softwareleverancier behoudt zich het recht voor om de Subscription Overeenkomst 

en/of -vergoedingen te wijzigen (‘Wijziging’). De Softwareleverancier zal de Klant ten minste zes (6) weken van tevoren op de hoogte stellen 

van een aanstaande Wijziging (‘Wijzigingsmelding’). De Klant kan tegen een dergelijke Wijziging bezwaar maken tot twee (2) weken voordat 
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deze in werking treedt (‘Ingangsdatum Wijziging’) Indien de Klant niet tijdig bezwaar maakt, wordt dit beschouwd als aanvaarding van de 

Wijziging en treedt de Wijziging in werking op de Ingangsdatum Wijziging. Indien de Klant tijdig bezwaar maakt, kan de Softwareleverancier 

ervoor kiezen de Subscription Overeenkomst met de Klant voort te zetten onder de bestaande voorwaarden van deze Subscription Overeenkomst 

zonder de Wijziging, of de Subscription Overeenkomst te beëindigen met ingang van de Ingangsdatum Wijziging, ongeacht artikel 2.5.2 van 

Sectie C. De Softwareleverancier zal de Klant expliciet informeren over het recht op beëindiging van de Softwareleverancier, de opzegtermijn 

voor het bezwaar van de Klant, de Ingangsdatum Wijziging en de gevolgen van geen bezwaar maken tegen de Wijzigingsmelding. 

2.6.2. Wijzigingen in de Vergoedingen. De in de betreffende Order overeengekomen vergoedingen blijven ongewijzigd gedurende een periode 

van twaalf (12) maanden na de Ingangsdatum Wijziging van deze Subscription Overeenkomst, en de Softwareleverancier zal de vergoedingen 

binnen deze twaalf (12) maanden niet verhogen. Na het verstrijken van de periode van de eerste twaalf (12) maanden van de Overeenkomst mag 

de Softwareleverancier de vergoeding jaarlijks eenzijdig verhogen met niet meer dan vijf procent (5%), zonder daarbij gebonden te zijn door de 

procedure voor een Wijziging zoals vermeld in artikel 2.6.1 van Sectie C en zonder dat de Klant over een recht van bezwaar beschikt.  

3. Gratis Subscription Overeenkomst 

3.1. Toepassingsgebied, Toekenning van rechten  

3.1.1. Toepassingsgebied. De Softwareleverancier zal de Software ter beschikking stellen aan de Klant gedurende de looptijd en krachtens de 

bepalingen van deze Subscription Overeenkomst. Updates en Upgrades zijn niet inbegrepen in deze Gratis Subscription Overeenkomst. 

3.1.2. Toekenning van rechten. Tenzij anders bepaald in de Order, verleent de Softwareleverancier de Klant het tijdelijke beperkte, herroepelijke, 

niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare recht om de Software krachtens deze Gratis Subscription Overeenkomst te laten gebruiken in het land waar 

zowel de Softwareleverancier als de Klant hun respectievelijke vestigingsplaats hebben, onder voorbehoud dat dit land hetzelfde is en voor zover 

dit wettelijk is toegestaan,, door een door de Klant te kiezen gebruiker of op een nader te bepalen apparaat (PC, tablet, smartphone, enz.). Dit 

gebruiksrecht omvat het recht om de Software, Updates en Upgrades te installeren en te gebruiken gedurende de looptijd van de Gratis Subscription 

Overeenkomst. Tenzij anders bepaald in de Order, vallen extra gebruikers of andere apparaten niet onder deze Subscription Overeenkomst, maar 

moeten voor elk daarvan afzonderlijke contracten worden afgesloten.  

3.2. Uitsluiting van garantie en Waarborg. 

3.2.1. De Softwareleverancier sluit hierbij alle expliciete of impliciete garanties, waarborgen en voorwaarden met betrekking tot de Software uit, 

met name met betrekking tot de bruikbaarheid voor een bepaald doel. De Softwareleverancier garandeert niet dat de Software ononderbroken of 

foutloos zal werken of dat deze vrij is van de rechten van derden. Alleen de Klant is verantwoordelijk voor de keuze en het gebruik van de 

Software. 

3.3. Beperking van aansprakelijkheid. 

3.3.1. Beperking van aansprakelijkheid. Beperking van aansprakelijkheid. Behoudens artikel 3.3.2 van Sectie C is de aansprakelijkheid van de 

Softwareleverancier voor schade onder de Gratis Subscription Overeenkomst in zijn geheel uitgesloten. 

3.3.2. Uitzonderingen. Niets in deze Overeenkomst strekt tot uitsluiting of beperking van de aansprakelijkheid van de Softwareleverancier jegens 

de Klant voor enige schade of verlies als gevolg van zijn opzet en/of bewuste roekeloosheid.  

3.3.3. Verplichting van de Klant om Schade af te wenden en te verminderen. De Klant is verplicht passende maatregelen te nemen om schade 

te voorkomen en te beperken. De Klant is met name verplicht om een back-up te maken van de gegevens die hij gebruikt in verband met het 

gebruik van de Software. Dit is de uitsluitende verantwoordelijkheid van de Klant.  

3.4. Looptijd en beëindiging 

3.4.1. Looptijd. Deze Gratis Subscription Overeenkomst heeft een onbepaalde looptijd, waarbij “Looptijd” verwijst naar de periode vanaf de 

Ingangsdatum tot aan de annulering door de Softwareleverancier.  

3.4.2. Annulering. De Gratis Subscription Overeenkomst eindigt automatisch met de 'annulering' van het recht om de Software te downloaden en 

te gebruiken door de Softwareleverancier, zoals overeengekomen in artikel 3.1.2 van Sectie C van deze Gratis Subscription Overeenkomst. 

3.4.3. Onmiddellijke beëindiging om gegronde reden. Bovendien kan elke contractant deze Gratis Subscription Overeenkomst om een gegronde 

reden met onmiddellijke ingang beëindigen indien de andere partij een essentiële contractuele bepaling schendt en een dergelijke schending niet 

binnen dertig (30) dagen na de kennisgeving ervan verhelpt. 

3.4.4. Gevolgen van beëindiging van deze Gratis Subscription Overeenkomst. De Klant zal de toegang tot de Software en het gebruik ervan 

onmiddellijk stopzetten op de ingangsdatum van de beëindiging. Na het verstrijken van deze Gratis Subscription Overeenkomst is de Klant niet 

langer gerechtigd de Software te blijven gebruiken en dient hij deze onmiddellijk te de-installeren.  

3.4.5. Voortdurende bepalingen. De beëindiging van de Gratis Subscription Overeenkomst heeft geen invloed op de rechten, rechtsvorderingen, 

verplichtingen of aansprakelijkheden van de partijen die voortvloeien uit de Gratis Subscription Overeenkomst of op de rechten of 

rechtsvorderingen die voortvloeien uit of verband houden met een dergelijke beëindiging, zoals bepaald in deze gratis Subscription Overeenkomst, 

noch heeft een beëindiging invloed op de werking van de bepalingen van deze gratis Subscription Overeenkomst die na de beëindiging van de 

Gratis Subscription Overeenkomst uitdrukkelijk wegens de aard van het bedrijf van kracht blijven.  

3.5. Wijzigingen in de Gratis Subscription Overeenkomst. 

3.5.1. Wijzigingen in de Gratis Subscription Overeenkomst. De Softwareleverancier behoudt zich het recht voor om de Gratis Subscription 

Overeenkomst altijd te kunnen wijzigen (“Wijziging”). De Softwareleverancier zal de Klant ten minste zes (6) weken van tevoren op de hoogte 

stellen van een aanstaande wijziging (“Wijzigingsmelding”). De Klant kan tegen een dergelijke Wijziging bezwaar maken tot twee (2) weken 

voordat deze in werking treedt (“Ingangsdatum Wijziging”). Indien de Klant niet tijdig bezwaar maakt, wordt dit beschouwd als aanvaarding 

van de Wijziging en treedt de Wijziging in werking op de Ingangsdatum Wijziging. Indien de Klant tijdig bezwaar maakt, kan de 

Softwareleverancier ervoor kiezen de Gratis Subscription Overeenkomst met de Klant voort te zetten onder de bestaande voorwaarden van deze 

Gratis Subscription Overeenkomst zonder de Wijziging, of de Gratis Subscription Overeenkomst te beëindigen met ingang van de Ingangsdatum 

Wijziging, ongeacht artikel 2.5.2 van Sectie C. De Softwareleverancier zal de Klant expliciet informeren over het recht op beëindiging van de 

Softwareleverancier, de opzegtermijn voor het bezwaar van de Klant, de Ingangsdatum Wijziging en de gevolgen van geen bezwaar maken tegen 

de Wijzigingsmelding. 

 


